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 مقدمه

 

 “آن کسانی است که به استقبالص می رونداز آیٌذُ ”

عجك تعبسیف ثشآهذُ،هذیشیت استشاتژیه عجبستست اص علن ٌٍّش تذٍیي 

،اخشا ٍاسصیبثی تصویوبت ٍظیفِ ای،چٌذگبًِ وِ سبصهبى سا لبدس هی سبصد 

ثِ ّذف ّبی ثلٌذ هذت خَد دست یبثذ.ثشًبهِ سیضی استشاتژیه،آهبدُ 

ت،ثٌْگبم دس همبثل تغییشات هحیغی سبصی سبصهبى ثشای پبسخ گَیی هٌبس

 داخل ٍخبسج سبصهبى هی ثبضذ ثِ ّویي خْت اصپَیبیی ثشخَسدداساست.

ثشًبهِ سیضی استشاتژیه ًَعی آیٌذُ ًگشی ٍ خلك آیٌذُ دلخَاُ است ٍثِ 

 ّیچ عٌَاى پیص ثیٌی هحسَة ًوی گشدد.

لزا دس ایي هدوَعِ ثش آى ضذین تب ثب تطىیل تین ّبی وبسی ٍوبسگشٍُ 

 ّبی هختلف فشصت خلك آیٌذُ دلخَاُ سا ثِ ایي هشوض اعغب وٌین.

ثشًبهِ پیص سٍ حبصل تلاش ٍّوىبسی ولیِ پشسٌل دس توبم سدُ ّبی 

وبسی هی ثبضذ.لزا ثِ ًَثِ خَد اص ّوشاّی ٍّوىبسی پشسٌل هتعْذ 

هی ًوبین.اهیذ  ٍصذیك هشوض ٍاحسبس هسئَلیت آى ّب تطىش ٍلذسداًی

 ى ٍتَخْبت حضشت ٍلیعصش)عح(هَفك ٍپیشٍص ثبضیذ.است دس پٌبُ ایضد هٌب

 دوتشهحوذّبدی فشح صادی                                                                   

 استبى یضد سیبست ثیوبسستبى سٍاًپضضىی
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درماوی رواوپسشکی –مرکس آموزشی  اعضای کمیته تدویه بروامه استراتژیک

 استان یسد 

 

 هسئَل فٌی ثیوبسستبى-سیبست ثیوبسستبى هحوذّبدی فشحضادیی دوتش خٌبة آلب

 هذیشیت ثیوبسستبى سعیذ ًظشیخٌبة آلبی 

 هذیش گشٍُ سٍاًپضضىی خٌبة آلبی دوتش سیذهدتجی یبسیٌی

 هعبٍى آهَصضی سشوبس خبًن پشٍاًِ سضیذپَس

 هذیشیت پشستبسی خٌبة آلبی سیذ هْذی سیذ سضبئی

 هسئَل ثْجَد ویفیت سی خَاُالِْ سبلاسشوبس خبًن 

 سَپشٍایضس آهَصضی سشوبس خبًن ساضیِ لٌجشی

 وبسضٌبس ّوبٌّگ وٌٌذُ ایوٌی ثیوبس سشوبس خبًن اوشم دسُ صسضىی

 هسئَل اهَس هبلی سشوبس خبًن هلیحِ دست پبن

 هذیشیت هٌبثع اًسبًی خٌبة آلبی هحسي فلاح

 هسئَل فٌبٍسی اعلاعبت خٌبة آلبی علی ووبلی

 

 

 

 ًحَُ ًگبسش ثشًبهِ استشاتظیه:  

 دّی ضىل خْت اسضذ هذیشاى حضَس ثب گستشدُ فشایٌذ یه دس هب خذیذ استشاتژیه ثشًبهِ

 هٌظَس ثِ فشایٌذ ایي دس سبصاى تعبلی هطبٍساى تین .ضذ تذٍیي ثیوبسستبى آیٌذُ ساُ ًمطِ

 سبصهبى ثب ّذافا ثِ دستیبثی استشاتژی ٍ آیٌذُ اّذاف تعییي هَخَد، ٍضعیت ضٌبخت تسْیل

 .داضتٌذ ّوىبسی
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 وبست « ثِ ثبضذ، هی دًیب سغح دس استشاتژی سبصی پیبدُ اثضاسّبی ثْتشیي اص یىی وِ سا

 تذٍیي ٍ عشاحی هشاحل وِ وشدین اًتخبة فشایٌذ اصلی چبسچَة عٌَاى هب » هتَاصى اهتیبصی

 است ضذُ خلاصِ صیش ًوَداس دس آى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BSM ثب اتظیهاستش سیضی ثشًبهِ ضشٍست

 وٌین، هی استفبدُ هتَاصى استشاتژی هذیشیت سٍش اص ضذُ، روش ًَالص ٍ ّب ووجَد سفع ثشای

 وبست ثستش دس اسضذ هذیشاى هطبسوت ثب سبصهبى استشاتژی آى عی وِ است سٍیىشدیBSM صیشا

 .گشدد هی فشاّن آى اخشای ٍوبسّبی سبص ٍ ضذُ فشهَلِ هتَاصى اهتیبصی

 ایي اص ولی دسن گیشد، ًوی فبصلِ سٍص ّبی ٍالعیت اص ّیچگبُ سبصهبى ژیاستشات سٍش ایي ثب

 تذٍیي .است ضذُ ثیٌی پیص آى دس استشاتژی تغییش ٍوبس سبص ٍ آیذ هی ثذست آسبًی ثِ اثضاس

 گشدًذ، هی تْیِ هطبسوتی صَست ثِ ضٌبختی هغبلعبت اص پس سبصهبى هبهَسیت ٍ اًذاص چطن

 تذٍیي سبصهبى هذیشاى خوعی گیشی تصوین عشیك اص ّب ثیبًیِ ایي ثب ّوسَ ّب استشاتژی سپس

 هٌدش استشاتژی اثْت فشٍسیختي ٍ گشٍّی گیشی تصوین ّیدبى ٍ ضَس ٍسیلِ ثذیي .ضًَذ هی

 .وٌذ هی تضویي سا ّب استشاتژی ایي اخشای ثِ افشاد تعْذ ٍ ضذُ فشدی هبلىیت حس ایدبد ثِ

 ضذُ تذٍیي استشاتژیه اّذاف ثِ دستشسی هیضاى ،هتَاصى اهتیبصی وبست ثىبسگیشی ثب ًْبیت دس

 دائوی ثبصًگشی ٍ اسصیبثی اص سبصهبى صَست ثذیي ٍ هیطَد سصذ سبصهبى عولىشد دٍسُ عَل دس

 .ثَد خَاّذ هٌذ ثْشُ خَد عولىشد ٍ ّب استشاتژی



 

7 
 

 

 (Main  Policyسیاست اصلی)

 تؼاسیف هَسد ًظش دس تذٍیي سیاست ّای کلاى:

ثبضذ. هذیشاى ٍ  گیشی ثشای هذیشاى سبصهبى هی ی تصوین وٌٌذُ هحذٍدُ سیبست، اصل تعییي ( یبPolicyخظ هطی )

سیضاى دس ّش سبصهبى ثبیذ ّوَاسُ للوشٍ تعییي ضذُ تَسظ خظ هطی سا هذ ًظش لشاس داضتِ ٍ تصویوبت سا ثب لیذ  ثشًبهِ

هعیبس ٍ ضبخص هْن دس وٌتشل ٍ اسصیبثی  سبصگبسی ثب خظ هطی سبصهبى اتخبر ًوبیٌذ. افضٍى ثش آى خظ هطی سا ثبیذ یه

 عولیبت ًیض ثِ حسبة آٍسد. 

ّبی ثبلادستی )هثلاً داًطگبُ ٍ ٍصاست ثْذاضت( ٍ  ّبی سبصهبى ّبی اصلی دس ّش سبصهبى ثبیذ ّوسَ ثب سیبست سیبست

 ّبی اصلی وطَس ثبضذ.  سیبست

یبهذیشیت اسضذیه سبصهبى تعییي  ّبی سبصهبى ثِ صَست سسوی تَسظ سئیس/هذیشعبهل خظ هطی یبّوبى سیبست

 . گشدًذ هی

گشدد،وِ اصثشٍصتضبدیبتعبسض دستصویوبت هذیشاى سبصهبى هوبًعت  ّبی ولاى سبصهبى،ایي اعویٌبى فشاّن هی ثبتذٍیي سیبست

ًوبیذتباصایي سّگزس،ضیَُ  ثِ عجبست ثْتشخظ هطی،هسیشتفىشیبضیَُ اًذیطِ اعضبی سبصهبى ساهطخص هی. ثعول آیذ

 گیشی هذیشاى ثباّذاف سبصهبى،سبصگبسگشدیذُ ٍیبهٌبفبت ًذاضتِ ثبضذ. ٍتصوین اًذیطیذى

ًغعبى  ّبی اصلی پس اص عشح ٍ ثشسسی دس خلسِ تین هذیشیت ٍ سّجشی، تصَیت ٍ ثشای اخشا ثِ ری دس ثیوبسستبى سیبست

 گشدد. ولیذی اثلاغ هی

صثشٍصتضبدیبتعبسض دستصویوبت هذیشاى سبصهبى هوبًعت گشدد،وِ ا ّبی ولاى سبصهبى،ایي اعویٌبى فشاّن هی ثبتذٍیي سیبست

ًوبیذتباصایي سّگزس،ضیَُ  ثِ عجبست ثْتشخظ هطی،هسیشتفىشیبضیَُ اًذیطِ اعضبی سبصهبى ساهطخص هی. ثعول آیذ

 گیشی هذیشاى ثباّذاف سبصهبى،سبصگبسگشدیذُ ٍیبهٌبفبت ًذاضتِ ثبضذ. اًذیطیذى ٍتصوین

ًغعبى  اص عشح ٍ ثشسسی دس خلسِ تین هذیشیت ٍ سّجشی، تصَیت ٍ ثشای اخشا ثِ ری ّبی اصلی پس دس ثیوبسستبى سیبست

 گشدد. ولیذی اثلاغ هی

ّبی اصلی عجك ضَاثظ ٍ تعبسیف هَخَد سا ثِ هذیش ٍ  ًَیس سیبست تین هذیشیت ٍ سّجشی ثیوبسستبى، ٍظیفِ تذٍیي پیص

شٍایضسیي ثیوبسستبى ٍاگزاس وشدُ است. دثیشوویتِ  تین هسئَل ثْجَد ویفیت ٍ هذیش دفتش پشستبسی،هسئَلي ثخص ّب ٍ سَپ

ّبی اصلی سا خْت  ثشسسی ٍ تصَیت، ثِ تین هذیشیت ٍ سّجشی عشضِ  ًَیس سیبست هذیشیت ٍ سّجشی هَظف است پیص

 ًوبیذ.

 ّای اصلی هشکض جاهغ سٍاًپضضکی استاى یضد تشگشفتِ: سیاست

 جزب خیشیي دس کاّص پشداخت اص جیة تیواساى-2

 (خیشیي)ّیبت اهٌبء، سبیش خیشیي خبهعِ: کلیذی ؼاىریٌف
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 تَاًوٌذ ساصی  ًیشٍی اًساًی-1

 ،ولیِ پشسٌلهسئَلیي ثخص ّب ٍ ٍاحذّب، هعبٍى آهَصضی، دفتش خذهبت پشستبسی، سَپشٍایضس آهَصضی:  کلیذی ریٌفؼاى

 

 تاهیي سضایتوٌذی هطتشیاى ٍ تکشین استاب سجَع-1

 ّوشاّبى ثیوبس سوٌبى، ثیوبساى، ٍاحذ حمَق گیشًذُ خذهت،ولیِ پضضىبى ،وب :کلیذی ریٌفؼاى

 

 .ّای سلاهت تااستقشاسٍتشٍیج استاًذاسدّای اػتثاستخطی هلی افضایص کیفیت ٍایوٌی خذهات ٍهشاقثت-4 

 پضضىبى، وبسوٌبى، ثیوبساى، داًطگبُ، ٍصاست ثْذاضت: کلیذی ریٌفؼاى

 

تصویگیشی تش اساس هذیشیت هطاسکتی ٍ خشد جوؼی یؼٌی تصوین گیشی کلاى تش اساس خشد جوؼی ٍ -5

 هثتٌی تش تجضیِ ٍ تحلیل اطلاػات پشداصش ضذُ ٍ آهاس

: هذیشاى اخشایی ثیوبسستبى، پضضىبى ٍ اعضبی ّیبت علوی، پشستبساى، پشسٌل ثیوبسستبى،ثیوبساى، ّوشاّبى کلیذی ریٌفؼاى

 ستبدی داًطگبُثیوبس، ٍاحذّبی 

 

تَسؼِ کیفی ٍکوی ًظام آهَصضی تیواسستاى تِ صَست ّذفوٌذ،سلاهت هحَس،هثتٌی تشًیاصّای کاسکٌاى، -6

 .تیواساى جاهؼِ، تاتشتیت ٍ آهَصش دستیاساى

 : هذیشاى اخشایی ثیوبسستبى، پضضىبى ٍ اعضبی ّیبت علوی، ثیوبساى، ٍصاست ثْذاضت، هعبًٍت آهَصضی کلیذی ریٌفؼاى

 

 

 

 

 

 

 

 تاصًگشی ٍ ٍیشایص:

ّبی اصلی سا سبلیبًِ هَسد ثبصثیٌی لشاس  ین هذیشیت اخشائی ثیوبسستبى هَظف است سیبستت

 ًفعبى ولیذی ثیوبسستبى اعلام ًوبیذ. دادُ ٍ ًتیدِ سا ثِ ری
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 خبسجی هشوض جبهغ سٍاًپضضىی استبى یضد ٍ داخلی ریٌفؼبى جذٍل

 

ف
دی

س
 

 ٍ تَقؼات اًتظاسات داخلی تیواسستاى ریٌفؼاى

 پشستبساى،وبسوٌبىهذیشاى ،)وبسوٌبى 1

 (،پیشاپضضىبى،پضضىبىاداسی

 ،پشداخت ثِ هَلغ وبساًِ هطبسوت، ضغلی، اهٌیت

 سسبًی، اعلاع داًص، ٍ هْبست استمبء ػذالت، احتشام،

ضفبفیت لذسداًی، سفبّی، خذهبت  

سبصی ثشای تَاًوٌذی ّیأت ػلوی، حوبیت  هیٌِص ّیئت ػلوی 2

سػبیت ػذالت، اسصضیبثی هٌبست ػولىشد، سبصهبًی، 

وبسگیشی  فشاّن ًوَدى ضشایظ وبسی هٌبست، ثِ

ّبی هٌبست هذیشیتی، تَجِ ثِ هسبیل سفبّی ٍ  ضیَُ

 تأهیي هبلی ٍ استمبی ویفیت آهَصش ٍ پظٍّص

پبٍیَى هجْض ثب اهىبًبت، هجْض ثَدى سیستن ثِ  ایٌتشى ٍ سصیذًت 3

پشسشػت،  اهىبًبت آهَصضی ٍ پظٍّص، ایٌتشًت

 حوبیت جْت ضشوت دس وٌگشُ ّبی آهَصضی هلی 
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 اًتظاسات ٍتَقؼات ریٌفؼاى خاسجی تیواسستاى سدیف

 ویفیت احتشام، حفظ ون، ّضیٌِ ،هٌبست  دسهبى ثیوبساى 8

 ٍیظُ، خذهبت ّتلیٌگ، اهىبًبت ٍ آسبیص خذهبت،

 آهَصش، تشخیص، اص پس خذهبت

 سسبًی، اعلاع ثیوبسستبى، ٍ پضضه ثِ دستشسی

 ّوشاُ ثِ خذهبت دسهبى، صًجیشُ تىویل اهٌیت،

 هلالبت، اهىبًبت ثیوبس،

 هطبٍسُ فشٌّگی، ٍ هزّجی ثبٍسّبی ثِ احتشام

 پطتیجبًی ػولیبت سشػت دسهبًی،

ثیوبس ّوشاّبى 1  هلالبت دستشسی، ثیوبس، ّوشاُ ثِ خذهبت احتشام، 

 ٍ سسبًی اعلاع پطتیجبًی، ػولیبت سشػت آسبى،

 دسهبى، دس هطبسوت اجبصُ پضضىی، سُهطبٍ

 سلاهت گشدضگشی خذهبت آهَصش،

پضضىی ػلَم داًطگبُ 9  تَسؼِ ّب، دستَسالؼول ٍ لَاًیي سػبیت 

 ٍ اػتجبس حفظ(،ثیوبسستبى ستجِ سفتي ثبلا)هذیشیت

 آهَصش ویفیت افضایص خَضٌبهی،

 حمَق سػبیت(هطتشیبى سضبیت ثْذاضت، دسهبى، ٍ

 تؼشفِ، تؼذیل دسهبًی، خذهبت تَسؼِ ،)ثیوبساى

 سبیش ثب ّوىبسی ٍ تؼبهل

 هشاوض

تسَیِ حسبة پزیشش، تشخیص ٍ تسْیل دس اهَس  اهَس صًذاى ّب 0

 ثیوبس

گش ثیوِ ّبی سبصهبى 5  وبّص هَلغ، ثِ اسسبل ٍ اسٌبد صحیح تٌظین 

 ّب، تؼشفِ سػبیت ّب، ّضیٌِ

 دسیبفت دس صجَسی ّب، ضذُ ثیوِ اػتوبد جلت

 سبًیس اعلاع هغبلجبت،
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 تسْیل فشایٌذ پزیشش ٍ تشخیص ثیوبساى ثْضیستی 6

اسائِ خذهبت حوبیتی هذدوبسی جْت ثیوبساى 

 ثستشی ٍ تحت پَضص

 ّوىبسی ٍ پطتیجبًی ثیوبسستبى دس پزیشش ثیوبساى ضشوت ّبی عشف لشاسداد 7

اسائِ تسْیلاتی اص عشف ثیوبسستبى جْت اًتمبل 

 اص هٌضل ثِ ثیوبسستبى ىثیوبسا

 تسْیل فشایٌذ پزیشش ٍ تشخیص ثیوبساى تشیدادگس 9

اسائِ خذهبت حوبیتی هذدوبسی جْت ثیوبساى 

 ثستشی ٍ تحت پَضص

 تسْیل فشایٌذ پزیشش ٍ تشخیص ثیوبساى اٍسطاًس ّبی اجتوبػی 84

اسائِ خذهبت حوبیتی هذدوبسی جْت ثیوبساى 

 ثستشی ٍ تحت پَضص

ى، ّوىبسی همذم ثَدى خذهبت پیطگیشی ثش دسهب هشوضثْذاضت 88

ثیوبسستبى دس عشح ّبی هلی، اسائِ خذهبت حوبیتی 

ثِ خبًَادُ ّبی هؼشفی ضذُ، ّوىبسی ثیوبسستبى 

 دس استمب ضبخص ّبی ثْذاضتی ٍ ثیوبسی ّبی ٍاگیش

تذٍیي سیبست  ّب، دستَسالؼول ٍ لَاًیي سػبیت  ٍصاست ثْذاضت  81

ّبی ثوبسستبى دس ساستبی سیبست ّبی تذٍیي 

 )ثیوبسستبى ستجِ سفتياستخبًِ، ثبلاضذُ اص عشف ٍص

 آهَصش ویفیت افضایص خَضٌبهی، ٍ اػتجبس حفظ

، اسائِ (هطتشیبى سضبیت ثْذاضت، دسهبى، ٍ

 خذهبت ثب ویفیت، وبّص ّضیٌِ ّب
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 ًمبط لَت

 دسهبى جْت اختصبصی دسهبًگبُ ٍجَد 

  اػتیبد

  آهَصضی ثَدى ایي هشوض ٍ ٍجَد اػضبی

 ّیبت ػلوی

 سٍاًپضضه ثِ سبػتِ 10 دستشسی 

 تىلیف تؼییي جْت

تخصصی حضَس ًیشٍّبی 

 سسوی)سٍاًطٌبسی،گفتبسدسهبًی،تغزیِ،هذدوبسی

ٍ... 

 هشوض تحمیمبت اػتیبد ٍ ػلَم  ٍجَد

 سفتبسی دس ثیوبسستبى
  ٍجَد ثخصVIP 

 فضبی فیضیىی ٍجَد  ًٍِجَد ثخص ّبی اختصبصی) دٍگب 

 (. هشداى صًبى

 سشپبیی ٍجَد دسهبًگبُ تخصصی 



 

13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًمبط ضؼف

  سیستوبتیه ًجَدى ثشًبهِ جزة

 خیشیي

 فضبی اٍسطاًس استبًذاسد پبییي 
 پشسٌل ثیوبسستبى ون وبساًِ ٍ دسآهذ 

 جْت اًجبم  پضضىبىسغجت وبفی   ػذم

 ثبلیي ثش هطبٍس

 آهَصضی ٍ اداسی فضبی ووجَد ،

 ،دسهبًیسفبّی

 ًثؼذ اص  ذاضتي ثشًبهِ ثبصتَاًی ثیوبساى

 تشخیص

 سٍاًپضضىی وَدن، ًَجَاى ٍ  ثخص ًجَد

 سبلوٌذ

 اهىبًبت ٍ وبس ًیشٍی فضب، ٍجَد ػذم 

 تَاًجخطی جْت وبفی

 عشح ّبی ًبتوبم تَسؼِ فیضیىی 
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 فشصت ّب

 اص ثیوبس پزیشش پتبًسیل ٍ وطَس ضشق جٌَة هحَس هشوضیت دس هٌبست جغشافیبیی هَلؼیت 

 ّوجَاس تبًْبیاس

 حضَس ًوبیٌذُ ضْشستبى دس وویسیَى ثْذاضت ٍ دسهبى هجلس 

 وطَس دس خیشیِ ّبی هَسسِ ٍ هشدهی هطبسوت سبصهبًْبی ثب تؼبهل 

 تفت ثْطتی ضْیذ جٌشال ثیوبسستبى ثب ّوجَاسی 

 خذهبت اص ای پبسُ دس سپبسی ثشٍى 

  اهىبى ثجتNGO  حوبیتی دس ثیوبسستبى 

 سهبًی سٍاًپضضىی دس استبىتٌْب هشوض آهَصضی د 
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 تْذیذ ّب

  ثیوبس ّضیٌِ پشداخت دسخبًَادُ ّب تَاًوٌذی ضؼیف 

 سٍاًپضضىی خذهبت ثشخی ٍ سٍاًطٌبسی خذهبت ای ثیوِ پَضصاجشای  ػذم  

 گش ثیوِ ّبی سبصهبى سَی اص هغبلجبت پشداخت تبخیش دس 

 پشسٌل ٍ ثیوبسستبى ثیوبساى، ثِ ًسجت اجتوبػی ّبی اًگ ٍجَد 

 سٍاًی اختلالات دچبس ثیوبساى  ٍ هشوض ثِ ًسجت ّب سبصهبى ٍ هسئَلیي تَجِ ًبوبفی 

 ثبلا ثَدى سیسه دسگیشی ّبی فیضیىی ٍ اهٌیت جبًی پشسٌل 

 ثبلاثَدى فطبس سٍاًی ًبضی اص وبس ثب ثیوبساى سٍاى 

 دٍس ثَدى  هَلؼیت ثیوبسستبى اص هشوض استبى 
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 چبلص ّب

  ًذاضتي سلیت  هشوض ایي ثَدى آهَصضی 

 ّبی سیبست ٍ پشداخت دس تغییش 

 گش ثیوِ ّبی سبصهبى

 ػلَم داًطگبُ دس هذیشیتی تغییشات 

 صذٍلی ضْیذ پضضىی

 ٍصاست ّبی سیبست دس تغییش 

 دس تغییشات) دسهبى ٍ ثْذاضت

 (استبًذاسدّب ٍ ّب تؼشفِ هذیشیت،

 ّب ثیوبسی اپیذیَلَطی تغییش 

 هطىلات جذیذ؛ اػتیبدّبی)

 ّبی آسیت ٍ جٌسی َّیتی،

 (اجتوبػی
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 ثیبًیِ ّبی هشوض جبهغ سٍاًپضضىی استبى یضد

 

هشکض جاهغ سٍاًپضضکی  تیاًیِ سسالت

 استاى یضد

 فَق ٍ تخصصی جبهغ خذهبت اسائِ

 پظٍّطی آهَصضی، دسهبًی، تخصصی

 ّوذلاًِ ٍ ایوي ثیوبسهحَس، صَست ثِ

 سٍاى سلاهت استمبی ساستبی دس

ٌظَس ثِ ه  اػتیبد دسهبى ٍ جبهؼِ

 ثْجَد ویفیت صًذگی

 

تیاًیِ چطن اًذاص هشکض جاهغ 

 سٍاًپضضکی استاى یضد

 اسائِ ثشتشدس هشاوض اص یىی ػٌَاى ثِ

 ٍ آهَصضی – دسهبًی خذهبت

 ّبی ثیوبسی صهیٌِ دس پظٍّطی

 وطَس سغح دس سٍاى ٍ اػصبة

 

اسصش ّای هشکض جاهغ 

 سٍاًپضضکی استاى یضد

 اعلاػبت هحشهبًگی حفظ-8

 ای حشفِ اخلاق ٍ اهٌیت تسػبی-1

 ّوذلی هتمبثل، اػتوبد-9

 اًسبى وشاهت ثِ احتشام-0

 هحَسی داًص ٍ آهذی سٍص-5
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 ولاى هشوضجبهغ سٍاًپضضىی استبى یضد اّذاف

 

 ( ثیوبسستبى ّبی ثیبًیِ ٍ پضضىی آهَصش ٍ دسهبى ثْذاضت، ٍصاست الضاهبت ثِ تَجِ ثب

 تذٍیي هشاحل سشلَحِ ػٌَاى ثِ صیش ولاى اّذاف ) اسصضْب ٍ سسبلت اًذاص، چطن

 :سسیذ جوغ تَافك ثِ استشاتظی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشتریان رضایتمندی افسایص

 کیفیت بهبىد

 ارتقای ایمنی

 افسایص تىانمند سازی کارکنان

 هسینه-مدیریت درآمد

 بهبىد اطلاع رسانی

 تىسعه خدمات

 ها پژوهشی تىسعه تحقیقات و فعالیت

 بهبىد آمىزش فراگیران بالینی

 پژوهشی
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 ًمطِ استشاتظی

 

 :تیواسستاى سسالت

 تخصصی جبهغ خذهبت اسائِ

 دسهبًی، تخصصی فَق ٍ

 ثِ پظٍّطی آهَصضی،

 ٍ ایوي ثیوبسهحَس، صَست

 استمبی ساستبی دس ّوذلاًِ

 دسهبى ٍ جبهؼِ سٍاى سلاهت

 ثْجَد هٌظَس ثِ اػتیبد

 یصًذگ ویفیت

 استشاتژی ًقطِ

 یضد استاى سٍاًپضضکی جاهغ تیواسستاى

 : ّا اسصش

 اعلاػبت هحشهبًگی حفظ

 ای حشفِ اخلاق ٍ اهٌیت سػبیت

  ّوذلی هتمبثل، اػتوبد 

 اًسبى وشاهت ثِ احتشام 

 هحَسی داًص ٍ آهذی سٍص

 :اًذاص چطن

 خذهبت اسائِ دس پیطشٍ هشاوض اص یىی ػٌَاى ثِ

 ثیوبسی صهیٌِ دس طیپظٍّ ٍ آهَصضی – دسهبًی

 ثبضین وطَس سغح دس سٍاى ٍ اػصبة ّبی

 ٍخِ هبلی

 

 

ٍخِ 

گیشًذگبى 

 خذهت 

  

ٍخِ 

فشایٌذّبی 

 داخلی 

 

ٍخِ سضذ ٍ 

 یبدگیشی 
 

 

 

 

 

 

افضایص جزة 

 هٌبثغ هبلی

افضایص دسآهذ 

 ثیوبسستبى

ثْجَد هذیشیت 

 ّضیٌِ ّب

ثْجَد اعلاع 

 سسبًی

افضایص سضبیت 

 خذهت گیشًذگبى
 تَسؼِ خذهبت 

 ب ثْجَد ایوٌیاستم استمب ویفیت خذهبت 

فؼبلیتْبی  تَسؼِ تحمیمبت ٍ

 پظٍّطی

ثْجَد ٍ ًَسبصی هٌبثغ 

 صیشسبختْبی فیضیىی

 ثْجَد ویفیت صًذگی

افضایص تَاًوٌذی ٍ هْبست 

 وبسوٌبى

 ثْجَد آهَصش فشاگیشاى ثبلیٌی


