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ٍ تحَیل  تَسظ ضبدسٍاى حبج هحوذ حسیي سپْش سبختِ 1331ثیوبسستبى سٍاًپضضىی استبى یضد دس سبل 

داًطگبُ ػلَم پضضىی ضْیذ غذٍلی یضد ضذ. ایي هشوض یه ثیوبسستبى آهَصضی، دسهبًی، پژٍّطی ٍ 

پیطگیشی است ٍ اٍلیي ثیوبسستبى آهَصضی داًطگبُ ٍ دٍهیي ثیوبسستبى داًطگبُ ػلَم پضضىی ضْیذ 

اص اًدبم هویضی ، پس 1331غذٍلی یضد است وِ ثب تلاش ٍ ّوت هدوَػِ تَاًوٌذ خَد دس اسدیجْطت هبُ 

دسیبفت گَاّی ًبهِ ثیي الوللی هذیشیت ویفیت ایضٍ اًگلستبى هَفك ثِ  MICخبسخی تَسظ ضشوت 

 ضذُ است. 1001:2003

از آن کسانی است که به استقبالش می آیٌذُ ”

 “روند

عجك تؼبسیف ثشآهذُ، هذیشیت استشاتژیه ػجبست است اص ػلن ٍ ٌّش تذٍیي، اخشا ٍ اسصیبثی تػویوبت ٍظیفِ 

ثشًبهِ سیضی استشاتژیه، ای، چٌذگبًِ وِ سبصهبى سا لبدس هی سبصد ثِ ّذف ّبی ثلٌذ هذت خَد دست یبثذ. 

آهبدُ سبصی سبصهبى ثشای پبسخ گَیی هٌبست، ثٌْگبم دس همبثل تغییشات هحیغی داخل ٍ خبسج سبصهبى هی 

 ثبضذ ثِ ّویي خْت اص پَیبیی ثشخَسدداس است.

ثِ ّیچ ػٌَاى پیص ثیٌی هحسَة  ثشًبهِ سیضی استشاتژیه ًَػی آیٌذُ ًگشی ٍ خلك آیٌذُ دلخَاُ است ٍ

وبسگشٍُ ّبی هختلف فشغت خلك  لزا دس ایي هدوَػِ ثش آى ضذین تب ثب تطىیل تین ّبی وبسی ٍ .ًوی گشدد

 آیٌذُ دلخَاُ سا ثِ ایي هشوض اػغب وٌین.

لزا ثِ ًَثِ خَد اص  ّوىبسی ولیِ پشسٌل دس توبم سدُ ّبی وبسی هی ثبضذ. ثشًبهِ پیص سٍ حبغل تلاش ٍ

اهیذ  لذسداًی هی ًوبین. احسبس هسئَلیت آى ّب تطىش ٍ ٍ غذیك هشوض ّوىبسی پشسٌل هتؼْذ ٍ ّوشاّی ٍ

 پیشٍص ثبضیذ. هَفك ٍ است دس پٌبُ ایضد هٌبى ٍ تَخْبت حضشت ٍلیؼػش)ػح(

 دوتشهحوذّبدی فشح صادی
()سیبػت ثیوبسػتبى سٍاًپضؿىی اػتبى یضد  
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 هسئَل فٌی ثیوبسستبى -سیبست ثیوبسستبى صادی ّبدی فشح خٌبة آلبی دوتش هحوذ

 هذیشیت ثیوبسستبى ساد خٌبة آلبی سؼیذ ًظشی

 اًپضضىیهذیش گشٍُ سٍ خٌبة آلبی دوتش سیذهدتجی یبسیٌی

 هؼبٍى آهَصضی سشوبس خبًن پشٍاًِ سضیذپَس

 هؼبٍى دسهبى خٌبة آلبی دوتش سضب ثیذوی

 هذیشیت پشستبسی/ سَپشٍایضس آهَصضی سشوبس خبًن ساضیِ لٌجشی

 هسئَل ثْجَد ویفیت سشوبس خبًن الِْ سبلاسی خَاُ

 وبسضٌبس ّوبٌّگ وٌٌذُ ایوٌی ثیوبس سشوبس خبًن اوشم دسُ صسضىی

 هسئَل اهَس هبلی خبًن هلیحِ دست پبن سشوبس

 هذیشیت هٌبثغ اًسبًی آلبی هحسي فلاحخٌبة 

 هسئَل حشاست خٌبة آلبی حبهذ هلاًَسی

 هسئَل فٌبٍسی اعلاػبت خٌبة آلبی ػلی ووبلی

 هسئَل هذدوبسی خبًن الِْ هله صادُ

 هسئَل دسهبًگبُ خبًن فخشالسبدات خؼفشی

 پطتیجبًیهسئَل  آلبی اثَالفضل پبپلی
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هطخع وٌٌذُ فلسفِ ٍخَدی سبصهبى ثَدُ ٍ ضبهل اّذاف، ٍظبیف اغلی، 

 ٍیژگی ّب ٍ اسصش ّبی حبون ثشا آى سبصهبى هی ثبضذ.

Mission سػبلت 

ضشایظ ٍلَع ٍ تحمك سسبلت سبصهبًی سا ثِ ًوبیص گزاضتِ ٍ ثبػث اًگیضش دس 

 هدوَػِ ٍ دسیبفت وٌٌذگبى خذهبت هی ضَد.

Vision  اًذاصچـن  

هدوَػِ لَاًیي ثبثت ٍ غیشهتغیشی است وِ ول استشاتژی ّب ثش هجٌبی آى ّب 

ضىل گشفتِ ٍ دس توبم عَل صهبى اخشا ثب تىیِ ٍ ًگبُ ثش آى ّب استشاتژی ّب ثِ 

 اخشا گزاضتِ هی ضًَذ.

Value اسصؽ ّب 

هدوَػِ هٌبثغ ٍ تَاًوٌذی ّبی داخل سبصهبًی است وِ سبصهبى سا دس خْت ًیل 

اّذاف خَد یبسی هی ًوبیذ.ثِ   

Strengths (S) ًمبط لَت 

هدوَػِ ای اص ػَاهل داخل سبصهبًی هی ثبضذ وِ هبًغ اص تحمك اّذاف سبصهبى 

 هی گشدد.

Weaknesses (W) ًمبط ضعف 

هدوَػِ ای اص اهىبًبت ثبلمَُ خبسج اص سبصهبى وِ دس غَست ثْشُ گیشی اص آى ّب 

خَاّذ یبفت.تَاًوٌذی ّبی سبصهبى افضایص   

Opportunities (O) فشصت ّب 

هدوَػِ ای اص ػَاهل هَثش ٍ هذاخلِ گش خبسج اص سبصهبى وِ هبًغ اص اخشای ثشًبهِ 

 ّب ٍ تحمك اّذاف سبصهبى هی گشدًذ.

Threats (T) تْذیذ ّب 

 عَاهل داخلی SW هدوَػِ ًمبط لَت ٍ ضؼف سا ػَاهل داخلی هی گَیٌذ.

تْذیذّبی سبصهبى سا ػَاهل خبسخی هی گَیٌذ.هدوَػِ فشغت ّب ٍ   OT عَاهل خبسجی 

هدوَػِ ای اص ساُ ّب وِ ثبػث سسبًذى سبصهبى ثِ اّذاف اص پیص تؼییي ضذُ 

 خَد هی ضًَذ. 

Strategy اػتشاتظی 

استشاتژی ّبیی وِ ثب استفبدُ اص ًمبط لَت دس خْت ثْشُ گیشی اص فشغت ّب 

 تذٍیي هی ضًَذ.

SO اػتشاتظی ّبی 

  اػتشاتظی ّبی ST استشاتژی ّبیی وِ ثبػث وٌتشل تْذیذّب ٍ یب تجذیل آى ّب ثِ فشغت هی ضًَذ.

ٍ سفغ ووجَدّب تذٍیي هی ضًَذ. استشاتژی ّبیی وِ خْت استفبدُ اص فشغت  WO اػتشاتظی ّبی  

استشاتژی ّبیی وِ سبصهبى سا دس ثشاثش تْذیذّب حفظ وشدُ ٍ تَاًوٌذی سبصهبى سا 

ٌتشل ٍ یب تجذیل تْذیذ ثِ فشغت افضایص هی دٌّذ.دس خْت و  

WT اػتشاتظی ّبی  
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 آیٌذُ ساُ ًمطِ دّی ضىل خْت اسضذ هذیشاى حضَس ثب گستشدُ فشایٌذ یه دس هب خذیذ استشاتژیه ثشًبهِ

 هَخَد، ٍضؼیت ضٌبخت تسْیل هٌظَس ثِ فشایٌذ ایي دس سبصاى تؼبلی هطبٍساى تین تذٍیي ضذ. ثیوبسستبى

 .داضتٌذ ّوىبسی سبصهبى ثب اّذاف ثِ دستیبثی استشاتژی ٍ آیٌذُ اّذاف تؼییي

ثِ هب  وِ ثبضذ، هی دًیب سغح دس استشاتژی سبصی پیبدُ اثضاسّبی ثْتشیي اص یىی »وبست اهتیبصی هتَاصى«

 است. ضذُ خلاغِ صیش ًوَداس دس آى تذٍیي ٍ عشاحی هشاحل وشدین ٍ اًتخبة فشایٌذ اغلی چبسچَة ػٌَاى
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 BSM  صیشا وٌین، هی استفبدُ هتَاصى استشاتژی هذیشیت سٍش اص ضذُ، روش ًَالع ٍ ّب ووجَد سفغ ثشای

 فشهَلِ هتَاصى اهتیبصی وبست ثستش دس اسضذ هذیشاى هطبسوت ثب سبصهبى استشاتژی آى عی وِ است سٍیىشدی

 .گشدد هی فشاّن آى اخشای ٍوبسّبی سبص ٍ ضذُ

 آسبًی ثِ اثضاس ایي اص ولی دسن گیشد، ًوی فبغلِ سٍص ّبی ٍالؼیت اص ّیچگبُ سبصهبى استشاتژی سٍش ایي ثب

  .است ضذُ ثیٌی پیص آى دس استشاتژی تغییش ٍوبس سبص ٍ آیذ هی ثذست

 سپس گشدًذ، هی تْیِ هطبسوتی غَست ثِ ضٌبختی هغبلؼبت اص پس سبصهبى هبهَسیت ٍ اًذاص چطن تذٍیي

  ضًَذ. هی تذٍیي سبصهبى هذیشاى خوؼی گیشی تػوین عشیك اص ّب ثیبًیِ ایي ثب ّوسَ ّب استشاتژی

 هبلىیت حس ایدبد ثِ هٌدش استشاتژی اثْت فشٍسیختي گشٍّی ٍ تػوین گیشی ّیدبى ٍ ضَس ٍسیلِ ثذیي

 وٌذ.  هی تضویي ّب سا استشاتژی ایي اخشای ثِ افشاد تؼْذ ٍ ضذُ فشدی

 دٍسُ عَل دس تذٍیي ضذُ استشاتژیه اّذاف ثِ دستشسی هیضاى هتَاصى، اهتیبصی وبست ثىبسگیشی ثب ًْبیت دس

 ػولىشد ٍ ّب دائوی استشاتژی ثبصًگشی ٍ اسصیبثی اص سبصهبى غَست ثذیي ٍ هی ضَد سغذ سبصهبى ػولىشد

 .ثَد خَاّذ هٌذ ثْشُ خَد
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 (Main  Policy)سیاست اصلی

 

 

ثبضذ.  گیشی ثشای هذیشاى سبصهبى هی نی تػوی وٌٌذُ هحذٍدُ (، اغل تؼییيPolicyیب سیبست) خظ هطی

سیضاى دس ّش سبصهبى ثبیذ ّوَاسُ للوشٍ تؼییي ضذُ تَسظ خظ هطی سا هذ ًظش لشاس داضتِ ٍ  هذیشاى ٍ ثشًبهِ

تػویوبت سا ثب لیذ سبصگبسی ثب خظ هطی سبصهبى اتخبر ًوبیٌذ. افضٍى ثش آى خظ هطی سا ثبیذ یه هؼیبس ٍ 

 ػولیبت ًیض ثِ حسبة آٍسد. ضبخع هْن دس وٌتشل ٍ اسصیبثی 

ّبی ثبلادستی )هثلاً داًطگبُ ٍ ٍصاست  ّبی سبصهبى ّبی اغلی دس ّش سبصهبى ثبیذ ّوسَ ثب سیبست سیبست

 ّبی اغلی وطَس ثبضذ.  ثْذاضت( ٍ سیبست

یه  هذیشیت اسضذ هذیشػبهل یب ّبی سبصهبى ثِ غَست سسوی تَسظ سئیس/ ّوبى سیبست خظ هطی یب

 . گشدًذ هیسبصهبى تؼییي 

تػویوبت  تؼبسؼ دس یب تضبد ثشٍص گشدد،وِ اص ایي اعویٌبى فشاّن هی ّبی ولاى سبصهبى، تذٍیي سیبست ثب

 ضیَُ اًذیطِ اػضبی سبصهبى سا یب تفىش هسیش هطی، خظ ثِ ػجبست ثْتش. هذیشاى سبصهبى هوبًؼت ثؼول آیذ

 سبصگبسگشدیذُ ٍ اّذاف سبصهبى، هذیشاى ثب گیشی تػوین ضیَُ اًذیطیذى ٍ ایي سّگزس، اص تب ًوبیذ هی هطخع

 هٌبفبت ًذاضتِ ثبضذ. یب

ٍ سّجشی، تػَیت ٍ ثشای اخشا ّبی اغلی پس اص عشح ٍ ثشسسی دس خلسِ تین هذیشیت  دس ثیوبسستبى سیبست

 گشدد. ولیذی اثلاؽ هی ثِ ریٌفؼبى
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تػویوبت  تؼبسؼ دس یب تضبد ثشٍص وِ اص گشدد، ایي اعویٌبى فشاّن هی ّبی ولاى سبصهبى، تذٍیي سیبست ثب

 ضیَُ اًذیطِ اػضبی سبصهبى سا یب هسیشتفىش ثِ ػجبست ثْتشخظ هطی،. هذیشاى سبصهبى هوبًؼت ثؼول آیذ

 سبصگبسگشدیذُ ٍ اّذاف سبصهبى، گیشی هذیشاى ثب تػوین ضیَُ اًذیطیذى ٍ ایي سّگزس، اص تب ًوبیذ هیهطخع 

 هٌبفبت ًذاضتِ ثبضذ. یب

ّبی اغلی عجك ضَاثظ ٍ تؼبسیف هَخَد  ًَیس سیبست ثیوبسستبى، ٍظیفِ تذٍیي پیص تین هذیشیت ٍ سّجشی

هسئَلیي ثخص ّب ٍ سَپشٍایضسیي ثیوبسستبى  سا ثِ هذیش ٍ هسئَل ثْجَد ویفیت ٍ هذیش دفتش پشستبسی،

ّبی اغلی سا خْت   ًَیس سیبست تین هذیشیت ٍ سّجشی هَظف است پیص تٍِاگزاس وشدُ است. دثیشووی

 ٍ تػَیت، ثِ تین هذیشیت ٍ سّجشی ػشضِ ًوبیذ. ثشسسی
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 های اصلی بیمارستان روانپزشکی استان یزد برگرفته: سیاست

 
 جزة کوک ّبی خیشیي دس کبّؾ پشداخت اص جیت ثیوبساى (1

 (، ثیوبساىخیشیي)خیشیي خبهؼِ ریٌفعبى کلیذی:

 

 تَاًوٌذ ػبصی  ًیشٍی اًؼبًی (2

ثخص ّب ٍ ٍاحذّب، هؼبٍى آهَصضی، دفتش خذهبت پشستبسی، سَپشٍایضس هسئَلیي  ریٌفعبى کلیذی :

 ٍ داًطدَیبى آهَصضی،ولیِ پشسٌل

 

 تبهیي سضبیتوٌذی هـتشیبى ٍ تکشین اسثبة سجَع (3

 ّوشاّبى ثیوبس ولیِ پضضىبى ،وبسوٌبى، ثیوبساى، ٍاحذ حمَق گیشًذُ خذهت، ریٌفعبى کلیذی:

 

ّبی ػلاهت جؼوی سٍاًی ثب  ٍهشالجتدسهبًی  افضایؾ کیفیت ٍایوٌی خذهبت (4

 اػتمشاسٍتشٍیج اػتبًذاسدّبی اعتجبسثخـی هلی

 پضضىبى، وبسوٌبى، ثیوبساى، داًطگبُ، ٍصاست ثْذاضت :ریٌفعبى کلیذی

 

تصوین گیشی ثش اػبع هذیشیت هـبسکتی ٍ خشد جوعی یعٌی تصوین گیشی کلاى ثش  (5

 داصؽ ؿذُ ٍ آهبساػبع خشد جوعی ٍ هجتٌی ثش تجضیِ ٍ تحلیل اطلاعبت پش

هذیشاى اخشایی ثیوبسستبى، پضضىبى ٍ اػضبی ّیبت ػلوی، پشستبساى، پشسٌل  :ریٌفعبى کلیذی

 ثیوبساى، ّوشاّبى ثیوبس، ٍاحذّبی ستبدی داًطگبُ ثیوبسستبى،
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تَػعِ کیفی ٍکوی ًظبم آهَصؿی ٍ پظٍّـی ثیوبسػتبى ثِ صَست ّذفوٌذ،ػلاهت  (6

ثیوبساى، جبهعِ، ثب آهَصؽ  ٍ تشثیت دػتیبساى هحَس،هجتٌی ثشًیبصّبی کبسکٌبى، 

 کبسآصهَدُ

هذیشاى اخشایی ثیوبسستبى، پضضىبى ٍ اػضبی ّیبت ػلوی، ثیوبساى، ٍصاست ثْذاضت،  :ریٌفعبى کلیذی

  هؼبًٍت آهَصضی

 

 

 

 *ثبصًگشی ٍ ٍیشایؾ*

ّبی اغلی سا سبلیبًِ هَسد ثبصثیٌی لشاس دادُ ٍ ًتیدِ سا  تین هذیشیت اخشائی ثیوبسستبى هَظف است سیبست

 ولیذی ثیوبسستبى اػلام ًوبیذ. ریٌفؼبىثِ 
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 سٍاًپضؿکی اػتبى یضد ثیوبسػتبىخبسجی  ٍ داخلی ریٌفعبى جذٍل                    

 

 
 

 

 

  

  

ف
دی

س
 

 اًتظبسات ٍ تَلعبت داخلی ثیوبسػتبى ریٌفعبى

1 
 پشػتبساى،کبسکٌبى ،هذیشاى)کبسکٌبى

 (پضؿکبى پیشاپضؿکبى، اداسی،

 احتشام، ،پشداخت ثِ هَلغ وبساًِ هـبسوت، ؿغلی، اهٌیت

 سفبّی، خذهبت سػبًی، اعلاع داًؾ، ٍ هْبست استمبء ػذالت،

ؿفبفیت لذسداًی،  

2 

 ّیئت علوی

ػبصهبًی،  ػبصی ثشای تَاًوٌذی ّیأت ػلوی، حوبیت هیٌِص

سػبیت ػذالت، اسصؿیبثی هٌبػت ػولىشد، فشاّن ًوَدى 

ّبی هٌبػت  وبسگیشی ؿیَُ ؿشایظ وبسی هٌبػت، ثِ

هذیشیتی، تَجِ ثِ هؼبیل سفبّی ٍ تأهیي هبلی ٍ استمبی 

 ویفیت آهَصؽ ٍ پظٍّؾ

3 

 دػتیبساى ٍ فشاگیشاى

پبٍیَى هجْض ثب اهىبًبت، هجْض ثَدى ػیؼتن ثِ اهىبًبت 

پظٍّؾ، ایٌتشًت پشػشػت، حوبیت جْت ؿشوت آهَصؿی ٍ 

 دس وٌگشُ ّبی آهَصؿی هلی
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ف
دی

س
 

 اًتظبسات ٍ تَلعبت ثیوبسػتبى خبسجی ریٌفعبى

 ثیوبساى 1

 خذهبت، ویفیت احتشام، حفظ ون، ّضیٌِ ،هٌبػت  دسهبى

 اص پغ خذهبت ٍیظُ، خذهبت ّتلیٌگ، اهىبًبت ٍ آػبیؾ

 اعلاع ثیوبسػتبى، ٍ پضؿه ثِ دػتشػی آهَصؽ، تشخیص،

 ّوشاُ ثِ خذهبت دسهبى، صًجیشُ تىویل اهٌیت، سػبًی،

 فشٌّگی، ٍ هزّجی ثبٍسّبی ثِ احتشام هلالبت، اهىبًبت ثیوبس،

پـتیجبًی ػولیبت ػشػت دسهبًی، هـبٍسُ  

 ثیوبس ّوشاّبى 2

 آػبى، هلالبت دػتشػی، ثیوبس، ّوشاُ ثِ خذهبت احتشام،

 پضؿىی، هـبٍسُ ٍ سػبًی اعلاع پـتیجبًی، ػولیبت ػشػت

 گشدؿگشی خذهبت آهَصؽ، دسهبى، دس هـبسوت اجبصُ

 ػلاهت

 پضؿکی علَم داًـگبُ 3

 سفتي ثبلا) هذیشیت تَػؼِ ّب، دػتَسالؼول ٍ لَاًیي سػبیت

 ویفیت افضایؾ خَؿٌبهی، ٍ اػتجبس حفظ( ،ثیوبسػتبى ستجِ

 حمَق سػبیت(هـتشیبى سضبیت ثْذاؿت، دسهبى، ٍ آهَصؽ

 ٍ تؼبهل تؼشفِ، تؼذیل دسهبًی، خذهبت تَػؼِ) ثیوبساى

هشاوض ػبیش ثب ّوىبسی  

 تؼْیل دس اهَس پزیشؽ، تشخیص ٍ تؼَیِ حؼبة ثیوبس اهَس صًذاى ّب 4

 گش ثیوِ ّبی ػبصهبى 5

 ّب، ّضیٌِ وبّؾ هَلغ، ثِ اسػبل ٍ اػٌبد صحیح تٌظین

ّب، تؼشفِ سػبیت  

 هغبلجبت، دسیبفت دس صجَسی ّب، ؿذُ ثیوِ اػتوبد جلت

سػبًی اعلاع  

 ثْضیؼتی 6

 تؼْیل فشایٌذ پزیشؽ ٍ تشخیص ثیوبساى

اسائِ خذهبت حوبیتی هذدوبسی جْت ثیوبساى ثؼتشی ٍ تحت 

 پَؿؾ
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 ؿشکت ّبی طشف لشاسداد 7

 ّوىبسی ٍ پـتیجبًی ثیوبسػتبى دس پزیشؽ ثیوبساى

اسائِ تؼْیلاتی اص عشف ثیوبسػتبى جْت اًتمبل ثیوبساى اص 

 هٌضل ثِ ثیوبسػتبى

 دادگؼتشی 8

 تؼْیل فشایٌذ پزیشؽ ٍ تشخیص ثیوبساى

اسائِ خذهبت حوبیتی هذدوبسی جْت ثیوبساى ثؼتشی ٍ تحت 

 پَؿؾ

 اٍسطاًغ ّبی اجتوبعی 9

 تؼْیل فشایٌذ پزیشؽ ٍ تشخیص ثیوبساى

اسائِ خذهبت حوبیتی هذدوبسی جْت ثیوبساى ثؼتشی ٍ تحت 

 پَؿؾ

 هشکضثْذاؿت 11

ثَدى خذهبت پیـگیشی ثش دسهبى، ّوىبسی ثیوبسػتبى همذم 

دس عشح ّبی هلی، اسائِ خذهبت حوبیتی ثِ خبًَادُ ّبی 

هؼشفی ؿذُ، ّوىبسی ثیوبسػتبى دس استمب ؿبخص ّبی 

 ثْذاؿتی ٍ ثیوبسی ّبی ٍاگیش

 ٍصاست ثْذاؿت 11

تذٍیي ػیبػت ّبی  ّب، دػتَسالؼول ٍ لَاًیي سػبیت

ثوبسػتبى دس ساػتبی ػیبػت ّبی تذٍیي ؿذُ اص عشف 

 ٍ اػتجبس حفظ )ثیوبسػتبى ستجِ سفتيٍصاستخبًِ، ثبلا

آهَصؽ ویفیت افضایؾ خَؿٌبهی،  

، اسائِ خذهبت ثب (هـتشیبى سضبیت ثْذاؿت، دسهبى، ٍ

 ویفیت، وبّؾ ّضیٌِ ّب

 خیشیي 12
خیش دس تصوین گیشی اػتفبدُ اص ًظشات ٍ پیـٌْبدات افشاد 

 ّب، هصشف صحیح هٌبثغ جزة ؿذُ اص ووه ّبی خیشی
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 دػتِ ثٌذی ًمبط ضعف، لَت، تْذیذ ّب ٍ فشصت ّبی ثیوبسػتبى سٍاًپضؿکی

 S ًمبط لَت Wًمبط ضعف

 ون پشػٌل ثیوبسػتبى وبساًِ دسآهذ ٍ+ 

 اػتبًذاسد پبییي فضبی اٍسطاًغ+ 

 خیشیيػیؼتوبتیه ًجَدى ثشًبهِ جزة + 

 ثبلیي ثش جْت اًجبم هـبٍس ػذم سغجت وبفی ػبیش پضؿىبى+ 

 آهَصؿی، سفبّی، دسهبًی ٍ اداسی فضبی ووجَد +

 ًذاؿتي ثشًبهِ ثبصتَاًی ثیوبساى ثؼذ اص تشخیص+ 

 سٍاًپضؿىی وَدن، ًَجَاى ٍ ػبلوٌذ ثخؾ ًجَد+ 

 عشح ّبی ًبتوبم تَػؼِ فیضیىی+ 

تجْیضات الىتشًٍیىی، فشػَدُ ٍ هؼتوش ثَدى صیشػبخت + 

 غیشالىتشًٍیىی ٍ ػبختوبًی

 ثی اًگیضگی پشػٌل+ 

 ًجَد وبس تیوی چٌذ حشفِ ای+ 

 هبّیت ثیوبساى سٍاى+ 

 تَاًجخـی جْت وبفی اهىبًبت ٍ وبس ًیشٍی فضب، ٍجَد ػذم+ 

 صًبى دسهبًگبُ،) اػتیبد دسهبى جْت اختصبصی ثخؾ ّبی ٍجَد+ 

 (هشداى ٍ

 ٍجَد اػضبی ّیبت ػلوی آهَصؿی ثَدى ایي هشوض ٍ+ 

 تىلیف تؼییي جْت سٍاًپضؿه ثِ ػبػتِ  13 دػتشػی+ 

 هشوض تحمیمبت اػتیبد ٍ ػلَم سفتبسی دس ثیوبسػتبى ٍجَد+ 

حضَس ًیشٍّبی تخصصی سػوی )سٍاًـٌبػی، گفتبسدسهبًی، + 

 تغزیِ، هذدوبسی ٍ ...(

 VIPٍجَد ثخؾ + 

 فضبی فیضیىی ٍجَد+ 

 ػشپبییٍجَد دسهبًگبُ تخصصی + 

 T فشصت ّب تْذیذ ّب O  

 گش ثیوِ ّبی ػبصهبى ػَی اص هغبلجبت پشداخت  دس تبخیش+  

 ثیوبس ّضیٌِ پشداخت دس ّب خبًَادُ ضؼیف تَاًوٌذی+ 

 ثشخی ٍ سٍاًـٌبػی خذهبت ای ثیوِ پَؿؾ اجشای ػذم + 

 سٍاًپضؿىی خذهبت

 ٍ ثیوبسػتبى ثیوبساى، ثِ ًؼجت اجتوبػی ّبی اًگ ٍجَد+ 

 پشػٌل

 ثیوبساى  ٍ هشوض ثِ ًؼجت ّب ػبصهبى ٍ هؼئَلیي ًبوبفی تَجِ+ 

 سٍاًی اختلالات دچبس

 اػتبى هشوض اص ثیوبسػتبى هَلؼیت  ثَدى دٍس+ 

 ؿشق جٌَة هحَس هشوضیت دس هٌبػت جغشافیبیی هَلؼیت + 

 ّوجَاس اػتبى ّبی اص ثیوبس پزیشؽ پتبًؼیل ٍ وـَس

 دسهبى ٍ ثْذاؿت وویؼیَى دس ؿْشػتبى ًوبیٌذُ حضَس+ 

 هجلغ

 دس خیشیِ ّبی هَػؼِ ٍ هشدهی هـبسوت ػبصهبًْبی ثب تؼبهل+ 

 وـَس

 تفت ثْـتی ؿْیذ جٌشال ثیوبسػتبى ثب ّوجَاسی+ 

 ػیوب، ٍ صذا فشهبًذاسی،) ّب ػبصهبى ػبیش ثب ّوىبسی ٍ تؼبهل+ 

 جوؼِ...( اهبم

 اػتبى دس سٍاًپضؿىی دسهبًی آهَصؿی هشوض تٌْب + 
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  ًمبط  لَت، ضؼف، تْذیذّب ٍ فشغت ّب ثب سٍش ثحث گشٍّی تؼییي ضذ. دس خلسبت تین هذیشیت

اسضذ اخشایی هجبحثِ دس خػَظ تؼییي ػَاهل اًدبم ضذ. ثب سٍش اهتیبصدّی ثش اسبس اّویت 

 ػَاهل، ًمبط ضؼف، لَت، تْذیذ ٍ فشغت ّب اٍلَیت ثٌذی گشدیذ.

  لاصم ثِ روش است ًوشُ اّویت اص عشیك اهتیبصدّی ثِ ػَاهل، اص یه تب دُ ٍ ضشیت اّویت دس خْت

 سسیذى ثِ اّذاف استشاتژیه اص یه الی چْبس ثب اخوبع حبضشیي دس خلسبت هذیشیتی تؼییي ضذ. 

 

 

 

   

 ًمبط لَت

 سدیف عبهل ًوشُ اّویت ضشیت اّویت ًوشُ ًْبیی اّویت

 دسهبًگبُ،) اػتیبد دسهبى جْت اختصبصی ّبی ثخؾ ٍجَد 6 4 2200

 (هشداى ٍ صًبى
S0 

 S1 آهَصؿی ثَدى ایي هشوض ٍ ٍجَد اػضبی ّیبت ػلوی 5 4 2202

 S2 تىلیف تؼییي جْت سٍاًپضؿه ثِ ػبػتِ  13 دػتشػی 6 4 2202

 S3 هشوض تحمیمبت اػتیبد ٍ ػلَم سفتبسی دس ثیوبسػتبى ٍجَد 5 3 22.0

تخصصی سػوی )سٍاًـٌبػی، حضَس ًیشٍّبی  5 4 2202

 گفتبسدسهبًی، تغزیِ، هذدوبسی ٍ ...(
S4 

 VIP S5ٍجَد ثخؾ  6 4 2200

 S6 فضبی فیضیىی ٍجَد 6 4 2202

 S7 ٍجَد دسهبًگبُ تخصصی ػشپبیی 6 4 2200
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ضعفًمبط   

 سدیف عبهل ًوشُ اّویت ضشیت اّویت ًوشُ ًْبیی اّویت

 W0 ثیوبسػتبىون پشػٌل  وبساًِ دسآهذ ٍ 4 2 2220

 W1 اػتبًذاسد پبییي فضبی اٍسطاًغ 5 2 2220

 W2 ػیؼتوبتیه ًجَدى ثشًبهِ جزة خیشیي 5 2 2220

2220 2 4 
 ثش جْت اًجبم هـبٍس ػذم سغجت وبفی ػبیش پضؿىبى

 ثبلیي
W3 

 W4 آهَصؿی، سفبّی، دسهبًی ٍ اداسی فضبی ووجَد 3 2 2220

 W5 ثیوبساى ثؼذ اص تشخیصًذاؿتي ثشًبهِ ثبصتَاًی  5 2 2220

 W6 سٍاًپضؿىی وَدن، ًَجَاى ٍ ػبلوٌذ ثخؾ ًجَد 5 1 2220

 W7 عشح ّبی ًبتوبم تَػؼِ فیضیىی 4 2 2220

2220 2 4 
فشػَدُ ٍ هؼتوش ثَدى صیشػبخت تجْیضات الىتشًٍیىی، 

 غیشالىتشًٍیىی ٍ ػبختوبًی
W8 

 W01  ثی اًگیضگی پشػٌل 4 2 2220

 W00 تیوی چٌذ حشفِ ایًجَد وبس  4 2 2220

 W01 هبّیت ثیوبساى سٍاى 4 2 2220

2220 2 4 
 جْت وبفی اهىبًبت ٍ وبس ًیشٍی فضب، ٍجَد ػذم

 تَاًجخـی
W02 
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 فشصت ّب

 سدیف عبهل ًوشُ اّویت ضشیت اّویت ًوشُ ًْبیی اّویت

 ؿشق جٌَة هحَس هشوضیت دس هٌبػت جغشافیبیی هَلؼیت 11 4 2200

 ّوجَاس ّبی اػتبى اص ثیوبس پزیشؽ پتبًؼیل ٍ وـَس
O0 

 دسهبى ٍ ثْذاؿت وویؼیَى دس ؿْشػتبى ًوبیٌذُ حضَس 9 3 .220

 هجلغ
O1 

 خیشیِ ّبی هَػؼِ ٍ هشدهی هـبسوت ػبصهبًْبی ثب تؼبهل 6 3 22.0

 وـَس دس
O2 

 O3 تفت ثْـتی ؿْیذ جٌشال ثیوبسػتبى ثب ّوجَاسی 11 4 2200

 ٍ صذا فشهبًذاسی،) ّب ػبصهبى ػبیش ثب ّوىبسی ٍ تؼبهل 8 3 2200

 ...(جوؼِ اهبم ػیوب،
O4 

 O5 اػتبى دس سٍاًپضؿىی دسهبًی آهَصؿی هشوض تٌْب 8 3 2200
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 تْذیذّب

 سدیف عبهل ًوشُ اّویت ضشیت اّویت ًوشُ ًْبیی اّویت

 T0 گش ثیوِ ّبی ػبصهبى ػَی اص هغبلجبت پشداخت  دس تبخیش 8 2 22.0

 T1 ثیوبس ّضیٌِ پشداخت دس ّب خبًَادُ ضؼیف تَاًوٌذی 8 2 22.0

 ثشخی ٍ سٍاًـٌبػی خذهبت ای ثیوِ پَؿؾ اجشای ػذم 8 2 22.0

 سٍاًپضؿىی خذهبت
T2 

 ٍ ثیوبسػتبى ثیوبساى، ثِ ًؼجت اجتوبػی ّبی اًگ ٍجَد 8 2 22.0

 پشػٌل
T3 

  ٍ هشوض ثِ ًؼجت ّب ػبصهبى ٍ هؼئَلیي ًبوبفی تَجِ 9 1 22.0

 سٍاًی اختلالات دچبس ثیوبساى
T4 

 T5 اػتبى هشوض اص ثیوبسػتبى هَلؼیت  ثَدى دٍس 8 2 22.0
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چبلؾ ّب            

 سدیف عبهل

 1 (اجتوبػی ّبی آػیت ٍ جٌؼی َّیتی، هـىلات جذیذ9 اػتیبدّبی) ّب ثیوبسی اپیذیَلَطی تغییش

 2 (اػتبًذاسدّب ٍ ّب تؼشفِ هذیشیت، دس تغییشات) دسهبى ٍ ثْذاؿت ٍصاست ّبی ػیبػت دس تغییش

 3 صذٍلی ؿْیذ پضؿىی ػلَم داًـگبُ دس هذیشیتی تغییشات

 4 گش ثیوِ ّبی ػبصهبى ّبی ػیبػت ٍ پشداخت دس تغییش

 5 هشوض ایي ثَدى آهَصؿی

 6 ًذاؿتي سلیت
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 یضدثیبًیِ ّبی ثیوبسػتبى سٍاًپضؿکی اػتبى 

 سػبلت

 فَق ٍ تخصصی جبهغ خذهبت اسائِ

 ثِ پظٍّـی آهَصؿی، دسهبًی، تخصصی

ّوذلا ٍ ایوي ثیوبسهحَس، صَست

 چـن اًذاص

 اسصؽ

 

 اعلاػبت هحشهبًگی حفظ-0

 ای حشفِ اخلاق ٍ اهٌیت سػبیت-1

 ّوذلی هتمبثل، اػتوبد-2

 اًؼبى وشاهت ثِ احتشام-3

 هحَسی داًؾ ٍ آهذی سٍص-4

 

 خذهبت اسائِ ثشتشدس هشاوض اص یىی ػٌَاى ثِ

 صهیٌِ دس پظٍّـی ٍ آهَصؿی – دسهبًی

 وـَس ػغح دس سٍاى ٍ اػصبة ّبی ثیوبسی
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 ثیوبسػتبى سٍاًپضؿکی اػتبى یضد اّذاف کلاى

 سػبلت  اًذاص، چـن ثیوبسػتبى ) ّبی ثیبًیِ ٍ پضؿىی آهَصؽ ٍ دسهبى ثْذاؿت، ٍصاست الضاهبت ثِ تَجِ ثب

 :سػیذ جوغ تَافك ثِ اػتشاتظی تذٍیي هشاحل ػشلَحِ ػٌَاى ثِ صیش ولاى اّذاف ٍ اسصؽ ّب(

 هـتشیبى سضبیتوٌذی افضایؾ

 ّضیٌِ-دسآهذهذیشیت ثْجَد 

 افضایؾ تَاًوٌذ ػبصی وبسوٌبى

 ویفیت ثْجَد

 ثْجَد اعلاع سػبًی

 استمبی ایوٌی

 تَػؼِ خذهبت

 استمبء جبیگبُ آهَصؽ ٍ پظٍّؾ
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 ٍجَُ ػیبػت ّذف کلاى

 (G1 )ثْجَد هذیشیت دسآهذ ٍ ّضیٌِ ّب

جزة ووه ّبی خیشیي دس وبّؾ پشداخت اص جیت 

 ثیوبساى
 هبلی

 (G2)سػبًی ثْجَد اعلاع

 گیشًذگبى خذهت تبهیي سضبیتوٌذی هـتشیبى ٍ تىشین اسثبة سجَع
 (G3)افضایؾ سضبیت گیشًذگبى خذهت

 (G4)تَػؼِ خذهبت

 تَاًوٌذ ػبصی  ًیشٍی اًؼبًی (G5)افضایؾ تَاًوٌذی ٍ هْبست وبسوٌبى

 سؿذ ٍ یبدگیشی
 

 

 

 استمبء جبیگبُ آهَصؽ ٍ پظٍّؾ
(G6) 
 

هـبسوتی ٍ خشد جوؼی یؼٌی تصوین گیشی ثش اػبع هذیشیت 

تصوین گیشی ولاى ثش اػبع خشد جوؼی ٍ هجتٌی ثش تجضیِ ٍ 

 تحلیل اعلاػبت پشداصؽ ؿذُ ٍ آهبس

تَػؼِ ویفی ٍووی ًظبم آهَصؿی ٍ پظٍّـی ثیوبسػتبى ثِ 

صَست ّذفوٌذ،ػلاهت هحَس،هجتٌی ثشًیبصّبی وبسوٌبى، 

 وبسآصهَدُثیوبساى، جبهؼِ، ثب آهَصؽ  ٍ تشثیت دػتیبساى 
فشایٌذّبی 

 داخلی

 (G7)ویفیت خذهبت ءاستمب

 (G8)ثْجَد ایوٌی ءاستمب

ّبی ػلاهت  دسهبًی ٍهشالجت افضایؾ ویفیت ٍایوٌی خذهبت

 جؼوی سٍاًی ثب اػتمشاسٍتشٍیج اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی هلی

 تبهیي سضبیتوٌذی هـتشیبى ٍ تىشین اسثبة سجَع
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 ٍجِ هبلی

 

 

ٍجِ گیشًذگبى 

 خذهت

  

ٍجِ فشایٌذّبی 

 داخلی

 

ٍجِ سؿذ ٍ 

 یبدگیشی

 

  

 ًمـِ اػتشاتظی

افضایؾ جزة 

 هٌبثغ هبلی

افضایؾ دسآهذ 

 ثیوبسػتبى

ثْجَد هذیشیت 

 ّضیٌِ ّب

ثْجَد اعلاع 

 سػبًی

افضایؾ سضبیت 

 خذهت گیشًذگبى
 تَػؼِ خذهبت 

 ثْجَد ایوٌیاستمب  استمب ویفیت خذهبت 

ِ تحمیمبت ٍ  فؼبلیت تَػؼ

 ّبی پظٍّـی

ثْجَد ٍ ًَػبصی هٌبثغ 

 ّبی فیضیىی صیشػبخت

 ثْجَد ویفیت صًذگی

افضایؾ تَاًوٌذی ٍ 

 هْبست وبسوٌبى

ثْجَد آهَصؽ فشاگیشاى 

 ثبلیٌی
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G1 )ثْجَد هذیشیت دسآهذ ٍ ّضیٌِ ّب(

 

G1-O1: هیضاى ثِ سیبل 1412 ػبل دس هیلیبسد242 اص ثیوبسػتبى اختصبصی دساهذ افضایؾ 

 1413 ػبل دس% 25

 G1-O1-S19   دساهذ ون ثخص وبسثشی تغییش (ثِ ًسجی ثْجَد VIP اػتیبد) 

 G1-O1-S2  9ِػػش ضیفت دس تخػػی ولیٌیه فؼبلیت تَسؼ 

 

G1-O2: ػبل دس دسصذ 5هیضاى  ثِ 1412 ػبل دس لیتش  14444 اص آة هصشف هیضاى کبّؾ 

1413 

 G1-O2-S19 سجض ثیوبسستبى استبًذاسدّبی استمشاس 

 

:G1-O3ػبل دس  1 ثِ 1412 دی هکول ثیوِ پَؿؾ تحت ثیوبساى  جیت اص پشداخت کبّؾ 

1413 

 G1-O3-S19 ثیوِ ثب لشاسداد 

 

 

G2 )ثْجَد اطلاع سػبًی(
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 :G2-O1 پبساکلیٌیک ثحشاًی ًتبیج سػبًی اطلاع ثْجَد 

  :G2-O1-S1 ُسیستن اًذاصی سا Hot Line 

 

:G2-O2 دسصذ11 هیضاى ثِ 1412 ػبل دس هَسد 877  اص سػبًی اطلاع ػیؼتن ثْجَد ٍ استمب 

 1413 ػبل دس

  :G2-O2-S1 هحتَا تَلیذ استبًذاسدسبصی 

 

 

G3 )افضایؾ سضبیت گیشًذگبى خذهت(

 

:G3-O1 1413 ػبل پبیبى تب  13 ثِ  1448 اص ؿخصی سضبیت تشخیص هیضاى کبّؾ 

 G3-O1-S1 9ثستشی ّبی ثخص خْت سشگشهی ٍ سفبّی اهىبًبت تبهیي 

 

 

G4)تَػعِ خذهبت( 

 

:G4-O1 ُسٍاى ثیوبساى غیشداسٍیی ّبی دسهبى  اص گیشی ثْش 

 :G4-O1-S1 ِثیوبساى دسهبًی تفشیح ٍ اسدٍ خْت سیضی ثشًبه 

  :G4-O1-S2ثیوبساى دسهبًی ثبصی 
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G5)افضایؾ تَاًوٌذی ٍ هْبست کبسکٌبى( 

 

:G5-O1کبسکٌبى سٍاى ػلاهت ػطح استمب 

 G5-O1-S19 داٍعلجبًِ غَست ثِ پشسٌل سٍاى سلاهت غشثبلگشی 

 

G5-O2: ػبل دس دسصذ 26 ثِ 1412 ػبل دس دسصذ 60 اص کبسکٌبى سضبیتوٌذی افضایؾ 

1413 

 G5-O1-S1 9وبستبثل داسای وبسوٌبى ٍ هسئَلیي ثشای اداسی اتَهبسیَى آهَصش ّبی دٍسُ ثشگضاسی 

 G5-O1-S2  9تأهیي اهىبًبت سفبّی ٍ اًگیضضی ثشای وبسوٌبى 

 

 

G6)استمبء جبیگبُ آهَصؽ ٍ پظٍّؾ( 

 

G6-O1 : تمَیت اًگیضُ ٍ افضایؾ ػطح هـبسکت اعضبی ّیبت علوی دس صهیٌِ فعبلیتْبی

 آهَصؿی

 G6-O1-S19 اجرای آییه وبمه تشًیقی داخلی در حیطه آمًزشی 

 G6-O1-S29  اعضبی هیئت علمی از امکبوبت ي تسهیلات بیمبرستبنافسایش رضبیتمىدی 
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G6-O2 :تمَیت ًمؾ اخلاق ٍ تعْذ حشفِ ای دس ػبختبسّبی آهَصؿی 

 G6-O2-S19 اجشای صحیح آییي ًبهِ اخلاق ٍ سفتبس حشفِ ای فشاگیشاى 

 

G6-O3 : ِتَػعِ آهَصؽ علَم پضؿکی پبػخگَ،جبهعِ ًگش ،عبدلاًِ ٍ ادغبم یبفتِ دس اسائ

 هشالجتْبی ػلاهت

 G6-O3-S19 فؼبل ًوَدى دسهبًگبُ جبهؼِ ًگش دس حَصُ آهَصؽ 

 

G6-O4 :استمب کیفیت ثشًبهِ ّبی آهَصؿی ثش اػبع اػتبًذاسدّبی هلی ٍ ثیي الوللی 

 G6-O4-S19  استمب ویفیت ثشًبهِ ّبی آهَصؿی فشاگیشاى)آهَصؽ تئَسی،آهَصؽ دس

 ثبلیي،ثشًبهِ ّبی آهَصؽ صجحگبّی(

 

G6-O5 :ِپظٍّـی آهَصؿی صیشػبخت تَػع 

 G6-O5-S19 وتبثخبًِ فیضیىی فضبی ثْسبصی 

 

:G6-O6  ّبی پظٍّـی استمب کیفی فعبلیت  

 G6-O6-S19 ُّبی عشح یبس دس هشوض تحمیمبت اػتیبد ٍ ػلَم ثْشُ گیشی اص داد 

 G6-O6-S29 دسیبفت گشًت پژٍّطی 

 G6-O6-S39 پژٍّی وشهبى آیٌذُّبی تحمیمبتی ثب هشوض  گستشش ٍ تؼویك ّوىبسی 

 G6-O6-S49 ِّبی پژٍّطی تشخوبى داًص یبفت 

 G6-O6-S59 ّبی استجبط ثب غٌؼت اًدبم عشح 

 G6-O6-S69 ّبی اثشگزاس اًدبم عشح 
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 G6-O6-S79 همبلات افضایص Q1 

 G6-O6-S89 ًبهِ دس یه فیلذ پژٍّطی آصادضْش هتوشوض وشدى تحمیمبت اػن اص عشح ٍ پبیبى 

 

 :G6-O7 ّبی پظٍّـی فعبلیتاستمب کوی 

 G6-O7-S19 دس هشوض تَسؼِ  هشتجظ ثش اسبس ًیبص ضٌبسبیی ضذُ ثیوبسستبى  اًدبم حذالل دٍ عشح

 RDCثبلیٌی   تحمیمبت

 G6-O7-S29 سخیستشی خَدوطی 

 G6-O7-S39 ّبی هَخَد ًبهِ استخشاج همبلِ اص پبیبى 

 

 

G7)استمبء کیفیت خذهبت( 

 

G7-O1: الکتشًٍیکی خذهبت اص گیشی ثْشُ) ثیوبسػتبى دس اطلاعبت اص اػتفبدُ ًظبم اػتمشاس 

 هذیشیتی گیشی گضاسؽ ٍ دّی گضاسؽ ػبهبًِ اػتمشاس(/ ثیوبسػتبى ػطح دس

 G7-O1-S1 9غبدق افضاس ًشم اًذاصی ساُ ٍ خشیذ 

 

G7-O2: اػتبًذاسد طجك ّب پشًٍذُ  ایوي ٍ صحیح ًگْذاسی 

 G7-O2-S19 ِثبیگبًی فیضیىی فضبی استبًذاسدسبصی ٍ تَسؼ 
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G8)استمبء ثْجَد ایوٌی( 

 

G8-O1 :1413ػبل پبیبى تب دسصذ 5 هیضاى ث7348ِ  ایوي فضبی ّبی اػتبًذاسد اػتمشاس 

 G8-O1-S19 دٍگبًِ ثخص ایضٍلِ اتبق ثْسبصی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


